
（設定状況の確認方法、メールアドレス・パスキー登録方法等は裏面をご確認ください。） 

2026年 9月 

お 客 さ ま 各 位 

ワ イ エ ム 証 券 株 式 会 社 

代表取締役社長 森藤 清政 

 

 

【重要なお知らせ】 

メールアドレス未登録の「ワイエムダイレクト」アカウント削除に関するお知らせ 

 

拝啓 時下ますますご清祥のこととお慶び申し上げます。 

平素は格別のご高配を賜り、厚くお礼申し上げます。 

 

このご案内は、ワイエムダイレクトのご契約があるお客さまのうち、2026年 9月 1日時点でメー

ルアドレスが未登録のお客さまを対象にお送りしております。 

 

昨今の証券業界における不正ログイン急増を受け、弊社では、お客さまに安心・安全なお取引環

境を提供するとともに、お客さまの大切な資産・情報を保護する観点から、2026年 5月 18日以降、

ワイエムダイレクトへのログイン時のパスキー認証を必須化しております。 

今般、金融庁及び日本証券業協会からのメールアドレス未登録口座のなりすまし・乗っ取り被害

の防止対策要請の一環として、ワイエムダイレクトのご契約があり、メールアドレスの登録がない

お客さまにつきまして、2026 年 10 月 19 日（月）以降、順次アカウントを削除させていただきま

す。 

引き続きワイエムダイレクトのご利用を希望される場合は、2026 年 10 月 16 日（金）までにロ

グインしていただき、メールアドレスを登録のうえ、パスキー登録をお願いいたします。 

なお、アカウントが削除となった場合も、再度ご利用を希望される際には、所定の手続きにより

改めてワイエムダイレクトをご利用いただくことが可能です。 

ご不明点等がございましたら、下記窓口までお問い合わせください。 

 

引き続き、皆様に末永くご愛顧いただけますよう努力いたしてまいりますので、今後とも変わら

ぬご支援を賜りますようお願い申し上げます。 

敬具 

 

 

 

 

 

 

【お問い合わせ先】 

ワイエム証券株式会社 

カスタマー・サポートセンター 

℡ 0120-789-902 ※通話料無料 

受付時間：平日 9:00～19:00 

（土曜・日曜・祝日・年末年始を除く） 



 

（設定状況の確認方法、メールアドレス・パスキー登録方法等） 

パスキー登録をお願いいたします。 

口座情報＞お客様情報＞登録情報照会＞パスワード関連＞パスキー登録ボタン 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

商号等/ワイエム証券株式会社 金融商品取引業者 中国財務局長(金商)第 8 号 

加入協会 日本証券業協会 

（パスキー登録後のログイン）

ID・パスワードは入力せず、 

「パスキーでログイン」ボタンから 

ログインする 


